梁溪区关于进一步加强惠老助餐工作的
实施方案

（征求意见稿）

发展老年助餐服务是实施积极应对人口老龄化国家战略的重要内容和重要民生工程，是支持居家社区养老、增进老年人福祉的重要举措。为进一步推动全区惠老助餐工作高质量发展，根据《江苏省“舒心助餐”专项行动实施方案》（苏民养老〔2024〕8 号）、《无锡市“锡心香伴”惠老助餐行动方案（2024-2026）》文件精神和辖区实际，制定本方案。
一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大和二十届三中全会精神，坚持以人民为中心的发展思想，聚焦老年人就餐实际困难，以普惠性、多样化为发展路径，坚持政府统筹、保障基本、因地制宜、精准施策，充分发挥市场机制作用，积极构建全面覆盖、布局合理、共建共享的老年助餐服务网络，推动老年助餐服务方便可及、经济实惠、安全可靠、持续发展。
二、工作目标

1、服务网络更完善：优化布局、动态调整，全面构建“15分钟助餐服务圈”。  

2、服务品质再升级：多元参与、加强管理，符合条件的助餐中心等级评定率达到100%，不断提升服务水平。

3、服务内涵更丰富：功能叠加、服务多样，打造融合健康咨询、文娱活动、慈善帮扶等功能的复合型示范助餐中心。  

4、服务保障更全面：部门协同、健全机制，完善区级助餐机构运营补贴机制，落实安全生产联合监管。
三、主要任务

（一）织密惠老助餐网络

1.优化点位布局。根据老年人口分布和重点区域分布，精准梳理惠老助餐需求，围绕“助餐中心到助餐点、老年人到助餐中心（点）”的2个“15分钟助餐服务圈”，科学布局、动态调整，优化空间距离，绘制“助餐地图”，切实提升助餐服务可及性（责任单位：区民政局、区数据局、各街道）

2.调动多元参与。加快永定餐厅、君来小食堂等国企餐厅的建设，鼓励引导品牌社会餐饮、老字号连锁餐饮企业积极参与，为老年人提供价廉味美、安全放心的助餐服务，努力构建多元可持续的惠老助餐服务网络。（责任单位：区民政局、区商务局、区城发集团、各街道）

（二）提升惠老助餐服务品质

3.规范机构管理。实施“三统一”即机构统一备案管理、统一服务标识、统一认定挂牌，加强助餐服务机构管理。发挥国有助餐示范作用，聚焦老年群体特征需求，积极优化经营模式，持续提升服务品质。实施社区助餐点设施提升行动，优化用餐环境。推进助餐中心等级评定全覆盖，等级评定结果与补贴相挂钩。推进复合型示范助餐中心建设，拓展知识讲座、健康咨询、文体娱乐等多元服务，打造“银龄会客厅”。（责任单位：区民政局、区城发集团、各街道）

4.提升服务能力。助餐机构及时安装使用“332助餐系统”，方便刷脸结算，推动信息共通共享，确保补贴精准发放。搭建惠老助餐“一件事”线上办理模块，设置惠老助餐“一件事”服务专窗，提供更加高效、便捷、集成的服务体验。大力倡导“少油、少盐、少糖”健康饮食理念，研究拓展商务用餐、发放助餐消费券，提升运营能力。注重用餐环境的适老化及无障碍改造，提高用餐的便捷性、安全性。强化改革创新意识，主动学习先进地区的好经验好做法。（责任单位：区数据局、区民政局、区商务局、区残联）

（三）强化惠老助餐分类保障

5.加大政策扶持。综合服务老年人占比、数量、辐射范围、等级评定结果等因素，完善修订区级惠老助餐机构运营补贴政策。规划的养老服务设施用房以及公有闲置房产资源交由养老服务机构或社会组织用于惠老助餐服务的，给予租金减免。采取单独装表计量、“定比定量”等方式，对设置在养老服务机构内的惠老助餐点用水、用电、用气执行居民用户价格。（责任单位：区财政局、区民政局、区国资办、区资产经营公司）

6.强化兜底保障。以“兜住底、兜准底、兜好底”的务实举措，确保特殊困难老年群体共享改革发展成果。依托慈善基金，结合“3610行动”，加大对特殊困难老年群体的关心关爱，开展“敲门送餐”服务，提高助餐的减免力度，全方位做好兜底保障。（责任单位：区慈善总会、区民政局）
7.筑牢安全防线。健全动态管理机制，综合考核人员配备、运营成效、服务质量、老年群体满意度等要素，实现优进劣汰。严格执行食品安全管理制度，落实食品追溯机制。建立多部门联合督查机制，压实各方责任，加强对助餐服务机构建筑安全、消防安全等方面的监管力度。（责任单位：区市监局、区民政局、区住建局、区消防救援大队）

四、组织保障

（一）加强组织领导。充分发挥养老服务联席会议制度作用，把发展惠老助餐服务纳入为民办实事重要内容。民政部门履行牵头职责，加强组织协调和督促指导，各相关部门按职责做好惠老助餐服务相关工作。 
（二）压实主体责任。各街道统筹好辖区内老年助餐服务资源，强化场所建设、运营管理、日常监督等。各惠年助餐服务机构及社会餐饮企业依法依规开展经营活动，确保助餐服务场所食品、消防、燃气、建筑设施等安全。 
（三）加大宣传引导。通过各类网络媒体，加大对惠年助餐政策和服务的宣传，提升群众知晓度，调动更多社会主体参与惠年助餐服务，让更多老年人享受到优质助餐服务。

附件：梁溪区2025年惠老助餐工作重点任务清单

附件

梁溪区2025年惠老助餐工作重点任务清单

	序号
	重点任务
	牵头单位
	责任单位

	1
	根据老年人口分布和15分钟便民生活圈绘制数字“助餐地图”。
	区数据局
	区民政局、各街道

	2
	按照“一街道一永定”要求，加快永定餐厅的建设速度。优化助餐点位布局，到2025年底，新增10个助餐点位。
	区民政局
	区城发集团、各街道

	3
	提升永定餐厅运行水平：1、新开永定餐厅由传统中餐馆模式转向快餐助餐模式；2、进行菜品数据化分析，优化菜品，精准备餐；3、由中央厨房统一备餐，统一派送，确保食材新鲜，口味一致。
	区城发集团
	各街道

	4
	探索研究惠老助餐“一件事”办理模式。1、新增惠老助餐“一件事”线上办理模块，实现“一表申请、系统推送、联动办理、在线开具”。2、设置惠老助餐“一件事”服务专窗，提供一站式集成服务。3.加强宣传推广，提升惠企助餐“一件事”的知晓度和参与度。
	区数据局
	区民政局、各街道

	5
	推动助餐服务规范管理，实施“三统一”，符合条件的助餐中心等级评定率达到100%，实行助餐中心备案与摘牌机制。根据助餐需求，优化提升助餐点位服务。
	区民政局
	各街道

	6
	选优选强4个示范复合型助餐中心，拓展知识讲座、健康咨询、文体娱乐等多元服务，打造“银龄会客厅”。
	区民政局
	各街道

	7
	保障好特殊困难老年人的用餐问题，提高低保重度失能、低保高龄人群助餐减免力度。
	区慈善总会
	区民政局、各街道

	8
	研究拓展商务用餐、消费券等多元模式。
	区商务局
	区民政局

	9
	建立助餐中心食品安全联合检查机制。
	区市监局
	消防大队、区住建局、区民政局

	10
	完善修订区级助餐运营补贴政策。
	区财政局
	区民政局

	11
	出台助餐用房房租优惠政策。规划的养老服务设施用房以及公有闲置房产资源交由养老服务机构或社会组织用于惠老助餐服务的，实行租金价格低于评估价的优惠政策。
	区国资办
	区资产经营管理公司




